NeoVac

NeoVac ATA AG
Eichaustrasse 1
CH-9463 Oberriet

E-Mobility Support:
+4158 715 58 90
emobility@neovac.ch

Allgemeine Geschaftsbedingungen — E-Mobility Go!

1. Vorbehaltsrecht Verwaltung/Eigentiimer:in

Uber die Installation und die Zuteilung der Nutzeinheiten ent-
scheidet die Verwaltung und/oder Eigentimer:in der Liegen-
schaft, nicht NeoVac.

2. Preise

Preisanderungen, sofern diese die Anpassung an den Landesin-
dex der Konsumentenpreise Ubersteigen, werden zwei Monate
vor dem Jahresende schriftlich angekundigt. Stromtarifanpassun-
gen der Verteilnetzbetreiber werden automatisch Gbernommen.
Die Preise basieren auf den uns vorliegenden Informationen.

3. Zahlung

Wurde die Installationserlaubnis und die Zuteilung der Nutzein-
heit von der Verwaltung und/oder Eigentimer:in erteilt, wird der
Onboarding-Fee sofort fallig und der bei der Bestellung angege-
ben Kreditkarte belastet. Kann die Belastung nicht ausgefuhrt
werden, kommt dieser Vertrag nicht zu Stande. In diesem Fall
schuldet der Kunde NeoVac CHF 50.00 als Umtriebsentschadi-
gung. Die Monatsmiete wird ab Installation monatlich im Voraus
der gleichen Kreditkarte belastet. Angebrochene Monate werden
pro rata berechnet. Kann die Belastung nicht ausgefuhrt werden,
wird die Ladestation fur Bezlige gesperrt. Fur die Entsperrung
wird eine Gebuhr von CHF 50.00 erhoben. Ladebeztge werden
direkt der in der App «NeoVac myCharge» hinterlegten Kreditkar-
te belastet. Kann keine Belastung ausgefthrt werden,ist kein La-
den maglich.

4. Wartung und Reparaturen Miete

NeoVac stellt sicher, dass die Ladestation einwandfrei funktioniert.
Der Kunde ist verpflichtet, die Ladestation pfleglich zu behandeln
und sauber und in gutem Zustand zu halten. Reparaturen und
Wartungsarbeiten, die Uber die normale Abnitzung hinausgehen
(z.B. gebrochene Abdeckungen, lose Stecker usw.) werden durch
NeoVac unangemeldet repariert und dem Kunden die Kosten fur
Reparatur und Ersatzteile in Rechnung gestellt

5. Wartung und Reparaturen Kauf

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, dass die Ladestation
einwandfrei funktioniert. Reparaturen und Wartungsarbeiten wer-
den auf Kundenwunsch ausgefuhrt und die Kosten fur Reparatur
und Ersatzteile in Rechnung gestellt.

6. Zugang

Der Kunde verpflichtet sich, dem NeoVac-Personal oder einer von
NeoVac beauftragten Fachfirma jederzeit den problemlosen Zu-
gang zur Ladestation zu gewahrleisten.

neovac.ch

7. Kontrolle/Haftung

Der Kunde verpflichtet sich, Abrechnungsbelege sofort zu kont-
rollieren. Allfallige Reklamationen bzw. Fehler sind NeoVac innert
30 Tagen schriftlich mitzuteilen. Hat NeoVac den Fehler zu ver-
antworten, erfolgt bei Einhaltung der Reklamationsfrist die Kor-
rektur kostenlos. NeoVac Ubernimmt keinerlei Folgekosten und
Schadenersatz. Im Ubrigen ist jede Gewahrleistung in jedem
rechtlich zulassigem Masse wegbedungen. Haftungsanspriche
gegen die NeoVac wegen Schaden materieller oder immaterieller
Art, welche aus dem Zugriff oder der Nutzung bzw. Nichtnutzung
der erbrachten Dienstleistung, durch Missbrauch der Verbindung
oder durch technische Stérungen entstanden sind, werden aus-
geschlossen.

8. Vertragsdauer/Kiindigung

Dieser Vertrag tritt nach der Bestellung des Kunden ab der Einwil-
ligung der Verwaltung und/oder Eigentimer:in in Kraft. Der Ver-
trag qilt fur die Dauer von mindestens zwei Jahren und kann un-
ter Einhaltung einer dreimonatigen Kundigungsfrist von beiden
Parteien schriftlich gekindigt werden.

9. Datenschutz

Unsere Hinweise zum Datenschutz finden Sie hier: https://www.
neovac.ch/de/datenschutz.html. Um lhre

diesbeztglichen Rechte auszutben, kénnen Sie eine Anfrage an
datenschutz@neovac.ch senden.

10. Ausfertigung
Dieser Vertrag wird nur digital ausgefertigt. Jede Partei erhalt ein
Exemplar per E-Mail.

11. Recht/Gerichtsstand
Dieser Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Gerichtsstand
ist Altstatten/SG.
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